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** - Напряжение питания указывается на клеммах 1-2.
***- Управление преобразователем частоты осуществляется по схеме с общим минусом.
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Символы, используемые на жидкокристаллическом дисплее:
Òåêóùåå çíà÷åíèå

ïðîñìàòðèâàåìîãî ïàðàìåòðà

Åäèíèöû èçìåðåíèÿ 
äàâëåíèÿ

Èíäèêàòîð ïàðàìåòðà 
«Ðàñõîä»
Èíäèêàòîð ïàðàìåòðà «òîê»
Èíäèêàòîð ðàáîòû ïî 
âíåøíèì äàò÷èêàì óðîâíÿ
Ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå 
çàäàâàåìîãî ïàðàìåòðà

Ïîòîï (èíäèêàöèÿ àâàðèè)
Ìåíþ íàñòðîåê

Ðåæèì ðåãóëèðîâàíèÿ «PI»

Ðåæèì ðåãóëèðîâàíèÿ «PID»

Ðåæèì ðåãóëèðîâàíèÿ «LIN»

Àâàðèÿ (îøèáêà â ðàáîòå)

Àâòîìàòè÷åñêîå 
ïîääåðæàíèå äàâëåíèÿ

Ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå 
çàäàâàåìîãî ïàðàìåòðà

Èíäèêàòîð ïàðàìåòðà «Äàâëåíèå» Èíäèêàòîð ïàðàìåòðà «Âðåìÿ»

Èíäèêàòîð «ìèíèìóì» Èíäèêàòîð «ìàêñèìóì»
Áëîêèðîâêà êëàâèàòóðû âêëþ÷åíà
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OFF; 

 

ÐÀÑÕÎÄ
OFF OFF; ; 

OFF OFF; 

ÄÀÂËÅÍÈÅ
ÌÏÀ ÌÏà; êãñ/CÌ2; ÀÒÌ

 
OFF

 ; 

 

OFF
 

OFF

OFF
 

OFF

 ; 

 

**  значение может отличаться от указанного
* доступность опций зависит от наличия внешних датчиков
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1. Меню просмотра (основное меню)

-

 

Ðàáîòà â àâòîìà-
òè÷åñêîì ðåæèìå, 
èíäèêàòîðû ðåæèìà

Çíà÷åíèå  
çàäàííîãî  
äàâëåíèÿ

Çíà÷åíèå  
óñòàíîâêè âûõîäíîãî 

ñèãíàëà 0-10Â â %

Òåêóùåå 
çíà÷åíèå 
äàâëåíèÿ

Åäèíèöû 
èçìåðåíèÿ

Òåêóùåå çíà÷åíèå äàâëåíèÿ

Ðó÷íîé ðåæèì 0-10 Â â %

Òåêóùåå çíà÷åíèå äàâëåíèÿ

Íàãðóçêà îòêëþ÷åíà

Òåêóùåå çíà÷åíèå ðàñõîäà

Ñòàòèñòèêà, ì3 Còàòèñòèêà, ëèòðû

Èíäèêàöèÿ «Âðåìÿ» Äíè ðàáîòû

Ìèíóòû ðàáîòû×àñû ðàáîòû

PI
PID

LIN

е
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Ðèñ. 1

первый насос

FWD_START (DI1 CNC) 



2. Меню настроек (кнопка «ВВОД» +2 сек).
2.1 Сброс ошибок ( ) – опция просмотра и сброса 
тревожных сообщений об аварии и ошибок. Для вы-
бора действия, находясь в меню настроек, однократ-
но нажмите «ВВОД», индикатор « » начнет мигать. 
Отказаться от сброса можно кнопками «БОЛЬШЕ» и 
«МЕНЬШЕ» - на дисплее будет мигать значение « ». 
Выбрав нужное, подтвердите, нажав кнопку «ВВОД». 
Ошибка будет сброшена, контроллер вернется к нор-
мальной работе.

ВНИМАНИЕ! Ошибки могут возникать при неправильно заданных параметрах насоса, 
давления и т.д. При возникновении ошибок проверьте настройки контроллера 
и исправность оборудования. Код ошибки – информация о причине отключения насоса 

или клапана. Подробно о кодах ошибки смотрите раздел «Аварийные сообщения».

2.2 Установка параметров давления (Давление) – за-
дание целевого и верхнего пределов  давления в систе-
ме. В  и  режимах контроллер будет поддерживать 
давление по целевой установке. Если давление превы-
сит верхний предел  /   будет сброшен в 0, значение 
0-10 В =0, ПЧ STOP. Выберете опцию «Давление», од-
нократно нажав кнопку «ВВОД». Сначала установите 
целевое значение давления, после подтверждения  
установите максимальное значение давления.
Если разница между целевым и максимальным давле-
нием мала, возможен повторяющийся сброс  /   в 0. 
Чтобы избежать этого Вы можете:
1) увеличить разницу между целевым и максимальным давлением;
2) уменьшить время минимальной работы насоса и паузу между запусками насоса, опция 3.5 
( ) опция 3.5 ( ) в меню дополнительных настроек;
3) изменить настройки  и T в опциях 2.5 - 2.8 меню настроек.
В линейном режиме  значение 0-10 В на выходе контроллера изменяется от MAX до MIN (опц. 
2.3) линейно-убывающе при росте давления. При достижении максимального давления – ПЧ 
STOP.

2.3 Min и Max значение выходного сигнала 0-10 В ( ) – установка минимального и мак-
симального значения сигнала 0-10 В на выходе контроллера. Позволяет убрать «мертвый» 
участок в нижней части рабочей характеристики насосов и ограничить сигнал, если в этом есть 
необходимость. Задание величин в %% от максимальной.

2.4 Режим управления ( ) – опция выбора режима управления. Можно задать режим авто-
матического поддержания давления с регулированием по ,  формулам либо по линейно-
убывающей функции .
В режим блокировки ( ) контроллер работает как цифровой манометр с возможностью ди-
станционного снятия показаний и извещения о аварийных состояниях.
Ручное управление( ) – режим предназначен для заполнения системы, нагрузка включается 
по мере надобности, дозируя подачу и контролируя протечки, давление и т.д. Для включения 
нагрузки вернитесь в основное меню. Включение производится кнопкой «БОЛЬШЕ». Нагрузка 
будет включена, пока нажата кнопка.
2.5 Пропорциональный коэффициент ПИД ( )
2.6 Интегральный коэффициент ПИД ( )
2.7 Дифференциальный коэффициент ПИД ( )
2.8 Временной коэффициент ПИД ( )

Работа PI и PID регуляторов описывается формулой:
PID (t) – Функция ПИД
PI (t) – Функция ПИ
P – пропорциональная составляющая
I – интегральная составляющая
D – дифференциальная составляющая
e (t) – текущая ошибка
Kp – пропорциональный коэффициент (P_P)
Ki – интегральный коэффициент (P_I)
Kd – дифференциальный коэффициент (P_d)
DT - дельта времени (P_t)

PID(t) = P (t) + I (t) + D (t);
P (t) = Kp × e (t);
I (t) = I (t – 1) + Ki × e (t) × DT;
D (t) = Kd × (e (t) – e (t – 1))/DT;

PI(t) = P (t) + I (t);
P (t) = Kp × e (t);
I(t) = I (t – 1) + Ki × e (t) × DT;
Код программной реализации PI/PID вы можете найти на 
сайте нашей компании www.pumpcontroller.ru в файле:  
ModBus_таблица_адресов.xls

2.9 Максимальное время непрерывной работы ( ) 
– защитная опция ограничивает время непрерывной 
работы. Нагрузка будет отключена, если время не-
прерывной работы  превысит время, заданное в этой 
опции. Значение установок от 1 до 999 минут или OFF 
– защита отключена, нагрузка может работать без ог-
раничения времени. Время непрерывной работы за-
висит от нагрузки и указывается в паспортах насосов. 
Также эта опция позволяет избежать ситуации, когда 
насос работает на разорванный трубопровод.
Код ошибки при срабатывании защиты – 11.

ВНИМАНИЕ! При использовании контроллера для управления оборудованием 
с продолжительной непрерывной работой опцию необходимо отключать.

2.10 Время реакции на низкое давления ( ) – за-
щитная опция, ограничивает время работы насоса при 
давлении ниже минимального рабочего давления, за-
данного в опции 2.2. Значение опции 0-999 секунд. За-
щита устанавливается в зависимости от параметров 
оборудования и защищает насос от работы на повре-
жденный или засорившийся трубопровод и фильтры. 
Если контроллер был перезапущен после потери пи-
тания или включен впервые, то время реакции на низ-
кое давление при запуске будет увеличено для выхода 
на рабочий режим. Обычно этого достаточно для того, 
чтобы накачать давление до давления установки, по-
сле чего контроллер будет работать по установке 
, заданной пользователем. При постоянном срабаты-
вании защиты по коду 10 увеличьте значение времени 

 или используйте более мощный насос.

2.11 Сброс статистики ( ) 
– опция позволяет обнулить счетчик рабочего време-
ни и статистику по объему воды, прошедшей через 
импульсный датчик расхода, если он подключен к 
контроллеру.
Для выбора нужного действия, находясь в меню на-
строек, однократно нажмите «ВВОД», индикатор « » 
начнет мигать. Отказаться от сброса можно кнопками 
«БОЛЬШЕ» «МЕНЬШЕ» – на дисплее будет мигать 
значение « ». Выбрав нужное, подтвердите, нажав 
кнопку «ВВОД».

2.12 RS485_ModBus ( ) – управление сетевым интерфейсом RS_485 ModBus RTU.
Если Вы используете сетевой протокол для управления или получения данных контроллера, 
установите опцию в значение On. Параметры настройки по умолчанию:
  modbusAddress = 10
  modbusSpeed = 9600
  modbusParity = EVEN
  modbusStopBits = 1
Таблица регистров доступна на нашем сайте  www.pumpcontroller.ru в 
разделе «инструкции», файл ModBus_таблица_адресов.xls
2.13 Дополнительное реле ( ) – силовое реле с н.о. контактом. Нагрузочная способ-
ность16 А / 250 VAC; 12 A / 30 VDC. По умолчанию реле не используется ( ).
Параметры использования:
1 = Alarm – срабатывает при аварии;
2 = Low – срабатывание при пониженном давлении. Задержка срабатывания 5 сек.;
3 = High – срабатывание при превышении давления. Задержка срабатывания 5 сек.;
4 = SecondPump – управление вторым, параллельно подключенным насосом.
SecondPump = stop => start ( ) если выходной сигнал 0-10 В превысил порог 90% на 5 сек.;
SecondPump = start => stop ( ) если выходной сигнал 0-10 меньше 50%.
Опция позволяет реализовать извещение, блокировку по событию, автоматический ввод ре-
зерва и управление дополнительным насосом. Рекомендуется использовать дополнительный 
насос меньшей мощности нежели основной.
Особенности работы вспомогательного реле:
В режимах контроллера , , вспомогательное реле не работает;
реле при 1 = Alarm или 3 = High срабатывает не зависимо от включения основного насоса;
реле при 2 = Low срабатывает только когда включен основной насос.
Изменить параметры работы реле, пороги срабатывания и время задержки Вы можете через 
интерфейс ModBus.

3. Меню дополнительных настроек (кнопки «ВВОД»+«ОТМЕНА»+4 сек)
3.1 Тип датчика расхода воды (РАСХОД) – опция 
выбора датчика расхода воды. Применение датчика 
расхода гарантирует защиту от «сухого хода» и рабо-
ты на закрытый трубопровод. Возможность подключе-
ния датчика расхода зависит от модели контроллера. 
Выберете опцию «РАСХОД», однократно нажав кнопку 
«ВВОД». Кнопками «БОЛЬШЕ» и «МЕНЬШЕ» задайте 
требуемый тип датчика расхода:
Импульсный датчик расхода ( ) – датчик позволя-
ет накапливать статистику по расходу воды, оценить 
дебет насоса, диагностировать состояние скважины.
Рекомендуется к применению при расходе до 99,9 л/мин.
Параметры импульсного датчика устанавливаются в опции 3.2. Реле расхода ( ) – лепестко-
вый, нормально-открытый датчик. Применяется в системах с большим расходом и на трубах 
большого диаметра. Реле дополнительно выполняет функцию обратного клапана на трубо-
проводе. Датчик не установлен (OFF) – значение по умолчанию. Контроллер не отслеживает 

Индикация «сброс»

Опция «сброс ошибки» Код ошибки

Единицы измерения

Целевое
значение давления

Максимальное

Допустимое время
непрерывной работы, минут

Время работы при пониженном  
давлении, секунды

Выбор типа датчика

Индикатор параметра «Расход»

состояние датчика, даже если он подключен.
ВНИМАНИЕ! При неисправности или неправильном подключении импульсного 
датчика « » отображается код ошибки 20, для реле потока – код ошибки 21. 
При монтаже датчика или реле расхода следите за указателем направления потока 
на корпусе датчика.

3.2 Параметры импульсного датчика ( ) – опция 
настройки импульсного датчика расхода. Константа 
( ) может быть установлена в диапазоне 1-999 
импульс/литр. Необходимое значение константы 
указано на корпусе и в паспорте импульсного датчика 
расхода.

3.3 Наличие датчика протечек – опция дополнитель-
ной защиты помещений от протечек и затопления. При 
установке датчика протечек необходимо изменить зна-
чение по умолчанию c OFF на . При намокании датчи-
ка протечек контроллер отключает нагрузку, загорает-
ся красный светодиод «ПОТОП» и «АВАРИЯ». При 
высыхании датчика светодиод «ПОТОП» гаснет, сиг-
нал «АВАРИЯ» продолжает гореть. Код ошибки выз-
ванной срабатыванием датчика – 40. К контроллеру 
может быть подключено несколько датчиков протечки, 
соединенных параллельно. Контроллер с датчиками 
протечек можно использовать как устройство защиты при размещении датчика в местах, где 
появление протечек наиболее вероятно.

3.4 Выбор единиц измерения – контроллер может 
отображать давление в атмосферах (АТМ), 
мегапаскалях (МПа) и в килограмм-сила на квадратный 
сантиметр(кГ/см2).
По умолчанию установлено отображение в МПа. 
Выберите опцию «ДАВЛЕНИЕ», однократно нажав 
кнопку «ВВОД». Кнопками «БОЛЬШЕ» и «МЕНЬШЕ» 
задайте единицы измерения: АТМ; МПА; КГ/СМ2. Под-
твердите выбор кнопкой «ВВОД».
Внимание! При смене единиц измерения может 
потребоваться изменения констант PI/PID. 
Проверьте работу регулятора.  

3.5 Минимальное время работы насоса ( ) – за-
щитная функция, исключает кратковременное включе-
ние насоса. Насос после включения и до выключения 
будет работать, не менее, чем задано в опции. 
Можно установить минимальное время работы насоса 
1 – 60 секунд, либо OFF – опция отключена. 
ВНИМАНИЕ! Минимальное время работы имеет 
приоритет над  настройками давления. Если 
давление в системе достигнет максимума раньше, 
чем истечет минимальное время работы насоса, 
давление в системе превысит установленное верхнее рабочее давление.
В случае если насос слишком быстро достигает верхнего порога рабочего давления, вы мо-
жете:
1.	 уменьшить минимальное время работы насоса;
2.	 увеличить разницу между целевым и верхним порогом рабочего давления (опция 2.2);
3.	 ограничить мощность насоса опц.2.3;
4.	 изменить настройки PI/PID опц. 2.5-2.8.

3.6 Условный ноль давления ( ) – сервисная оп-
ция, позволяет привязать ноль давления прибора к 
условному давлению на входе. Контроллер будет по-
казывать положительную разницу между давлением 
пользовательского ноля (условный ноль) и текущим 
давлением в системе.
Используется как опция управления в каскаде насо-
сов, для задания ноля на насосе подъема давления, 
для коррекции показаний контроллера и т.д. Для 
использования функции подайте на контроллер дав-
ление, к которому надо привязать условный ноль. 
Выберите опцию «Условный ноль» однократно нажав 
кнопку «ВВОД». Кнопками «БОЛЬШЕ» или «МЕНЬШЕ» установите на дисплее символы , 
подтвердите выбор нажатием кнопки «ВВОД». Входное давление станет отображаться равным 
нулю.
ВНИМАНИЕ! Истинное давление в системе не должно превышать допустимый рабочий 
диапазон давления.
Для изменения пользовательского ноля повторите действия при другом давлении, условный 
ноль будет переустановлен. Чтобы отменить изменения ноля выполните установку «условный 
ноль давления» при снятом приборе или снизив давление в системе до ноля.

3.7 Пользовательская коррекция давления ( ) – 
сервисная опция, позволяет изменить шкалу давле-
ния. Используется для калибровки прибора в процес-
се эксплуатации. 
Для установки пользовательской шкалы давле-
ния:
1.	 Подайте на вход контроллера эталонное давление, 

не превышающее максимальное рабочее давле-
ние.

2.	 Выберете опцию «Пользовательская коррекция 
давления » нажатием кнопки «ВВОД».

3.	 Кнопками «БОЛЬШЕ» и «МЕНЬШЕ» установите на 
дисплее значение давления, равное эталонному. 
В нижней части экрана отображается значение давления, измеренное по текущей шкале, 
в верхней – значение установленное пользователем.

4.	 Нажмите кнопку «ВВОД». Контроллер пересчитает шкалу, приняв показания давления, уста-
новленные пользователем. 

Для отмены пользовательской настройки и возврата к заводской шкале:
1.	 Выберете опцию «Пользовательская коррекция давления » нажатием кнопки «ВВОД».
2.	 Кнопками «БОЛЬШЕ» и «МЕНЬШЕ» установите на дисплее значение .
3.	 Нажмите кнопку «ВВОД». Пользовательская шкала будет удалена. Пользовательская кор-

рекция давления может быть проведена при наличии соответствующего оборудования и 
выполняется по мере необходимости.

3.8 Задание объема, перекачиваемого насосом 
за один цикл включения ( )
Насос после включения будет работать, пока не пере-
качает указанное в настройке количество литров, либо 
пока не достигнет верхнего значения давления. Эту оп-
цию используют для забора воды из скважин с малым 
дебетом и для дозированного полива.
Опция работает в паре с ( ). Работа опции требует 
наличия импульсного датчика расхода.

3.9 Время паузы между запусками насоса ( )
Продолжительность паузы между рабочими циклами 
насоса, время «отдыха» насоса, по умолчанию 10 се-
кунд. С помощью этой опции обеспечивается защита 
насоса от частых запусков, например при неисправно-
сти обратного клапана.
Опция позволяет настроить работу насоса в скважи-
нах с малым дебетом: установите объем воды для 
одного цикла ( ) и интервал между циклами, доста-
точный для заполнения скважины. Так же можно орга-
низовать дозированный полив.
 Внимание! Не рекомендуем устанавливать время паузы меньше 10 секунд.

3.10 Автоматический сброс ошибок в работе ( )
Используйте опцию, если у вас нет возможности про-
извести ручной сброс ошибок с контролем причин сбо-
ев, например в случае, если вы отсутствуете.
Помните, что сброс ошибок не устраняет причину 
их появления! Правильно настроенная система 
и исправное оборудование не вызывают ошибок, 
появление ошибок и отключение насоса это способ 
защитить Вас от дорогостоящего ремонта.
3.11 Настройка подсветки дисплея ( ) – можно настроить подсветку дисплея для более 
комфортного использования прибора, задав время подсветки либо включив режим постоянного 
свечения. По умолчанию дисплей подсвечивается одну минуту поле нажатия клавиши.

4. Сброс. Возврат к заводским настройкам (кнопки «ВВОД»+«ОТМЕНА» 
+ 10 сек)
4.1 Возврат к настройкам по умолчанию ( ) – сер-
висная опция, сброс всех настроек в состояние «по 
умолчанию». Для восстановления всех настроек в зна-
чение «по умолчанию» необходимо:
1.	 Войти в меню сброса настроек одновременно на-

жав удерживая 10 секунд кнопки «ВВОД» и «ОТ-
МЕНА».

2.	 Нажать кнопку «ВВОД» для входа в опцию общего 
сброса настроек.

3.	 Кнопками «БОЛЬШЕ» и «МЕНЬШЕ» установить 
значение опции .

4.	 Нажать кнопку «ВВОД» - настройки контроллера 
будут возвращены к заводским значениям.

Опция предназначена для облегчения настройки ранее использовавшихся контроллеров.

4.2 Версия ПО контроллерв ( ) - версия программного обеспечения изделия.
Внимание!  Блокировка клавиатуры и снятие блокировки клавиатуры 
происходит при одновременном нажатии клавиш «больше» и «меньше».

Константа датчика, импульсов/литр

Выбор наличия датчика протечек OFF/

Опция датчика протечек

Минимальное время работы, секунды

Выбор функции задания  
условного ноля /

Давление, устанавливаемое 
пользователем

Единицы 
измерения

Значение давления на входе контроллера

Минуты

Секунды

Вернуться к заводским настройкам -  
отмена - 

7.	 АВАРИЙНЫЕ СООБЩЕНИЯ
Для просмотра причины аварийного отключения необходимо:
1.	 Войти в меню настроек нажав кнопку «ВВОД» на 2 секунды
2.	 Выбрать опцию 2.1 «Сброс ошибок ».
3.	 В нижнем правом углу экрана показан код события, ставшего причиной отключения.
4.	 Найдите причину, вызвавшую аварийное отключение контроллера.
5.	 Сбросьте ошибку нажатием кнопки «ВВОД». Подробнее смотрите раздел «Параметры
настроек».
Программа контроллера давления имеет следующие кода аварийных сообщений:
Код Причина Способ устранения

0 Контроллер работает Оборудование исправно
10 Давление ниже 

нижнего порога
Насос не может поднять давление до уровня нижнего предела. Сни-
зить расход. Проверить насос, фильтры, наличие воды в скважине. 
Изменить настройки давления опции 2.2 и 2.10.

11 Превышено время 
непрерывной работы

Проверить входные фильтры, снизить расход, изменить настройки 
опции 2.9.

20 Отсутствие расхода 
воды через импульс-
ный датчик

«Сухой ход», перекрытая магистраль, засорение входного клапана, 
фильтра. Посторонний предмет в крыльчатке датчика. Неисправность 
датчика. Проверить всю систему и датчик. При необходимости заме-
нить. Проверить настройки 3.1, 3.2 и подключение датчика.

21 Отсутствие расхода 
воды через реле 
расхода

«Сухой ход», перекрытая магистраль, засорение входного клапана, 
фильтра. Посторонний предмет в заслонке датчика. Расход не до-
статочен для отклонения заслонки. Проверить систему и датчик. 
При необходимости отрегулировать датчик. Проверить настройки 3.1 
и подключение датчика.

40 Разлив воды Намокание датчика протечки, высушить датчик, ликвидировать про-
течку. При необходимости временно отключить датчик в опции 3.3.

8.	 ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Прибор изготовлен согласно ТУ 27.33.13-001-52590873-2017 «Контроллер давления микро-
процессорный».
Изготовитель гарантирует соответствие прибора требованиям Технического регламента Тамо-
женного союза ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»; Технического 
регламента Таможенного союза ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость техниче-
ских средств». Изготовитель гарантирует соответствие продукции требованиям безопасности 
при условии соблюдения потребителем правил использования, транспортировки, хранения, 
монтажа и эксплуатации. Гарантийный срок эксплуатации и хранения контроллера составляет 
24 месяца от даты продажи, указанной в транспортных документах, или 36 месяцев от даты 
производства. Гарантия распространяется на все дефекты, возникшие по вине завода-изго-
товителя.
В случае использования контроллера в системах по перемещению носителя с высоким содер-
жанием механических примесей, установка дополнительного фильтрующего оборудования на 
входе является обязательным. Контроллер должен быть надежно закреплен на трубопроводе, 
подтекание рабочей жидкости по резьбовой части не допускается.
Гарантийные обязательства не распространяются:
•	 На изделия с механическими повреждениями вследствие нарушения требований механиче-

ской целостности изделия, а также при наличии следов воздействия веществ, агрессивных 
к материалам изделия.

•	 На изделия с недостатками, возникшими в результате нарушения рекомендаций произво-
дителя, нарушения паспортных режимов хранения, монтажа, испытания, эксплуатации и 
обслуживания изделия, ненадлежащей транспортировки и погрузочно-разгрузочных работ 
и т.д.

•	 На изделия с удаленным, измененным, либо не читаемым серийным номером.
•	 На изделия с недостатками и повреждениями, вызванными не зависящими от производителя 

причинами, например: явления природы и стихийные бедствия, пожар, воздействие домашних 
или диких животных, насекомых, попадание внутрь изделия посторонних предметов (жидко-
стей) и другие подобные форс-мажорные обстоятельства. 

•	 На изделия с внесенными изменениями в конструкцию либо со следами постороннего вме-
шательства в конструкцию изделия.

Претензии к качеству товара могут быть предъявлены в течение гарантийного срока.
Неисправные изделия, вышедшие из строя по вине производителя, в течение гарантийного 
срока ремонтируются или обмениваются на новые бесплатно. Затраты, связанные с демон-
тажом и транспортировкой неисправного изделия в период гарантийного срока, Покупателю 
не возмещаются. В случае необоснованности претензии затраты на диагностику и экспертизу 
изделия оплачиваются Покупателем.
Для получения гарантии Покупатель должен предоставить гарантийный талон, заполненный 
продавцом.

9.	 УТИЛИЗАЦИЯ ИЗДЕЛИЯ
Утилизация изделия (переплавка, захоронение, перепродажа) производится в порядке, уста-
новленном Законами РФ, а также другими российскими и региональными нормами, актами, 
правилами, распоряжениями и пр., принятыми для реализации указанных законов. 


